
X-Ch@nge Training – Verwaltungsdetails

Zeiten :
Die Seminare beginnen idR um 9:00 Uhr und werden gegen 17:30 Uhr

beendet sein. Wir werden Sie benachrichtigen wenn sich eine Änderung der

Zeiten ergibt.

Erfrischungen :
Alle Seminare beinhalten Kaffee und Teepausen und ein Mittagessen.

Bestätigung Ihrer Buchung :
Wir werden Ihne Online- oder Faxbuchung innerhalb von 5 Arbeitstagen

bestätigen. Postalische Anmeldungen werden wir innerhalb von 15

Arbeitstagen bestätigen. Zu diesem Zeitpunkt benötigen wir von Ihnen

Informationen über spezielle Bedürfnisse (Diät, etc).

Veranstaltungsort :
Alle Seminare finden im Raum Frankfurt/Main statt. Wir werden Ihnen den

genauen Veranstaltungsort inclusive einer Wegbeschreibung mit der

Anmeldebestätigung zukommen lassen.

Was passiert, wenn Sie absagen müssen ?
Sollten Sie verhindert sein am Seminar teilzunehmen, so ist ein

Ersatzteilnehmer jederzeit ohne zusätzliche Kosten willkommen. Bis zu 20

Arbeitstagen vor dem Seminar erhalten Sie den vollen Preis erstattet,

abzüglich einer Verwaltungsgebühr von 10%. Danach können wir leider keine

Erstattungen gewähren. Alle Absagen müssen in Schriftform erfolgen.


